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1. Notwendigkeit eines Beobachtungssystems Telematik

Seit einigen Jahren bietet die Deutsche Bundespost neue Dienste
an: Teletex, Telefax, Datex-IL und Datex-P, Btx.

Die Telematikdienste iibertragen Informationen unterschiedlichster
Form (Sprache, Text, Daten, Bilder) zwischen Wirtschaftssubiekten
(Unternehmen, Privaten, Verwaltungen) oder Rechnern an unterschied-
lichen Standorten. Die Benutzung von Telematikdiensten hat zum Ziel
und zur Folge, daB Informationen schneller, gezielter und in besse-
rer Qualitdt vom Absender an den Empfdnger gelangen. Der Einsatz
der Mikroelektronik in der Nachrichtentechnik (und Biirotechnik)
macht eine direkte Weiterverarbeitung der Signale durch informa-
tionstechnische Gerite (EDV, Computer) méglich. Darin unterscheiden
sich die neuen Telematikdienste von den alten (z.B. telex). Dadurch
kénnen

- Entscheidungswege verkiirzt,

- Arbeitsabldufe verindert,

- Tdtigkeiten umstrukturiert,

- Nutzungsstrukturen beriihrt,

- Fertigkeiten entwertet,

- Organisationsstrukturen in Frage gestellt und
- neue Organisationsformen geschaffen werden.

Die Telematikdienste erschlieBen auf der einen Seite ein enormes
Rationalisierungspotential (im Biiro und in der Produktion), bieten
auf der anderen Seite jedoch auch Mbglichkeiten zur Flexibilisie-
rung und Erweiterung der Arbeitsorganisation. Eine orts- und zeit-
unabhéngige Erbringung und Nutzung von Leistungen wird méglich.

Diese Verdnderungen haben auch riumliche Folgen:

- Informationen werden ubiquitir verfiigbar

- Fihlungsvorteile werden in Frage gestellt

~ Standortbindungen werden aufgeldst

~ rdumliche Dezentralisierung wird geférdert, aber auch

~ organisatorische Zentralisierung wird beglinstigt (vgl. u.a. Hen-
ckel 1983).

. . . _ s
pie Doppelgesichtigkeit der Telematik -~ ihre Ambivalenz macht e
schwer, ihre Auswirkungen (auch die ridumlichen) im voraus abzu-
schatzen. Deshalb ist es notwendig, den prozefl periodisch - im Sin-

ne eines Monitoring-Systems - zu becbachten.

zum Monitoring gehdrt:

- ProzeBbeobachtung, -messung,
- Interpretation,

- Bewertung.

pDie Beobachtung kann auf verschiedenen rdumlichen Ebenen angesie-
delt sein mit entsprechender Akzentuierung der Fragestellungen:

- Betrieb/Unternehmen: '
2z.B. welche BAuswirkungen hat der Einsatz der Telematik auf die

verflechtungen der Betriebsteile eines Unternehmens? Welche Wir-

kungen gehen davon auf die Raumstruktur aus?

- teilrdumlich ohne regionale Differenzierung:
z.B. welche Voraussetzungen und Auswirkungen hat der Telematik-
einsatz in einer Region? Wo sind Ankniipfungspunkte oder kritische

Problembereiche?

- teilrdumlich mit regionaler Differenzierung:
2.B. welche regionalen Unterschiede gibt es in der Adoption der
Telematik zwischen ausgewdhlten Teilrdumen? Worin liegen die Ur-

sachen?

- gesamtriumlich mit regionaler Differenzierung:
Im Prinzip wie vor, nur fldchendeckend fir ein Gesamtgebiet

- gesamtrdumlich ohne regionale Differenzierung:
Welche Voraussetzungen und Wirkungen sind bei bestimmten Anwen-

dungsformen gegeben (z.B. Telearbeit) - unabhéngig von der Raum-

struktur?

- international vergleichend:
Welche rechtlichen, politischen und organisatorischen Bedingungen




beeinflussen die Nutzung der Telekommunikation in verschiedenen
Staaten?

Es liegt nahe, die empirischen Informationen der verschiedenen Ebe-
nen miteinander zu verzahnen, um ein umfassendes Bild zu gewinnen.
Dabei muB auf die unterschiedlichen Theorien und Methoden Riicksicht :
genommen werden, mit denen diese Ergebnisse erarbeitet wurden. Ein 7
Versuch dazu wurde innerhalb des Arbeitskreises Telematik der Aka-
demie fiir Raumforschung und Landesplanung gemacht. Dabei zeigte
sich, daB die Verkniipfung der Ergebnisse von unterschiedlichen
theoretischen und methodischen Ansédtzen problematisch ist (vgl.
Schiitte, Tiirke 1987).

Die BfLR greift mit ihrem Informationssystem der Laufenden Raumbe-
obachtung einen speziellen Beobachtungsansatz auf und

- untersucht den Ausbreitungsprozed der Telematik fl&chendeckend,

- interpretiert den ProzeB unter Zuhilfenahme anderer Daten aus der
Laufenden Raumbeobachtung und

- bewertet die Entwicklung anhand der raumordnungspolitischen Ziele
(Abbau von Disparitdten).

2. Der Bereich Telematik in der Laufenden Raumbeobachtung

Mit dem Beobachtungssystem Telematik wird die Diffusion der Telema-
matik analysiert, um Hinweise dariiber zu gewinnen, wo, in welcher
Art und in welchem Umfang mit raumlichen Wirkungen zu rechnen ist.
Die Wirkungen werden nicht unmittelbar erfaBt (sie sind zum groflen
Teil noch gar nicht vorhanden), sondern indirekt iiber den Ausbrei-
tungsprozefl der Nutzung ermittelt.

Der AusbreitungsprozeB der Telematik ld8t sich entsprechend der vor
handenen Hierarchien im Telekommunikationsbereich auf vier Ebenen
untersuchen:

%)
)
(%1

- Netze

- Dienste

- Endgerite

- Anwendungen.

pie Anwendungsebene ist die interessanteste,

weil sie die Schnittstelle zwischen Technik und Gesellschaft mar-

kiert und
_ weil mit der Anwendung auch die Diffusion der anwendungsspezifi-

schen Wirkungen beginnt.
- Auswirkungen sind in der Regel nicht Resultat einzelner Anwendun-

gen, sondern kombinierter anwendungen (vgl. Marti 1987).

Solche Anwendungen sind z.B.:
- Telebanking

- Teleshopping

- Teleheimarbeit od e r

- CIM, CAD, CAM.

Anwendungen werden mit Endger&ten ermdglicht, die durch Ubertra-
gungswege und Vermittlungseinrichtungen (= Bestandteile von Netzen)
miteinander verbunden sind. Dienste als definierte Art und Weisen
der {ibertragung bestimmter Nachrichtenformen (Sprache, Text, Bilder,
Daten) ermBglichen den Verkehr auf den Netzen. Die Telematikindika-
toren der BfLR beziehen sich auf die interaktiven, schmalbandigen

Dienste der Deutschen Bundespost. Dies geschieht deshalb, weil

- Anwendungen noch wenig verbreitet sind und

_ nicht statistisch und kontinuierlich erfaBt werden

- Netze derzeit ubiquitdr sind und

- Endger#ite sich vielfach nur in technischen Details unterschied-

licher Hersteller unterscheiden.

Dienste sind als Beobachtungsobjekt fiir die Laufende Raumbecbach-
tung deshalb geeignet, weil
- gie als staatliche Dienstleistung Gegenstand von Berichten, Ver-

zeichnissen etc. sind,
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- der AnschluB an einen Dienst eine potentielle Nutzung der Tele-
matik darstellt bzw. Hinweis auf Nutzung gibt,

- diese Nutzung raumiibergreifend stattfindet (Benutzung des 6ffentw
lichen Netzes),

- die netztechnischen Voraussetzungen regional gleich sind (An-
schluBgebithren gleich, nur Verkehrsgebihren z.T. entfernungsab-
hingig),

- die Voraussetzungen zeitlich konstant sind (Dienst wird einge-

richtet und wird auf Dauer betrieben).

Unter diesen Bedingungen l#St die regionale Verteilung der An-
schliisse Riickschliisse auf die Nachfrage nach den entsprechenden
Kommunikationsformen zu, Zeitvergleiche erfassen den Ausbreitungs-
prozel, Verbindungsstrukturen zeigen raumliche Verflechtungen auf.
Nachteilig ist, daB ein Anschluff allein noch nichts iiber die Art
und den Umfang der Nutzung aussagt und dafi die verkniipfte Nutzung
mehrerer Dienste nicht erfaBt wird. Auferdem erfolgt der Eintrag in
amtliche Verzeichnisse freiwillig. Sie sind daher nicht vollstédndig.
Fiir den Vergleich mit anderen rdumlichen Daten ist von Nachteil, '
daB manche Verzeichnisse/Statistiken nicht nach administrativen

Raumeinheiten gegliedert sind.

Netze geraten dann in das Blickfeld der rdumlichen Analyse, wenn
sie regional nicht gleichmdBig vorhanden sind und iiber sie neue
Dienste angeboten werden. Dies gilt in Zukunft fir das Glasfaser-
netz.

Seit September 1984 wertet die BfLR jdhrlich Verzeichnisse der
Deutschen Bundespost aus und ermittelt Teilnehmer- und AnschluB-
zahlen fiir ausgewdhlte Dienste. Die kleinste rdumliche Erhebungs-
einheit ist in der Regel die Gemeinde (Ausnahme: Telefon und Daten-
iibertragungseinrichtungen. Hier miissen Umschd@tzungen von Ortsnetzen
vorgenommen werden). Eine vollstdndige Zeitreihe seit Beginn der
Einfiihrung (1981) existiert fiir teletex. Das Verzeichnis fiir tele-

fax wurde bisher erst einmal ausgewertet (1984). Nicht eigens erho-
ben, sondern als Datensatz beschafft wurden:
- telex-Anschliisse einmalig fiir 1982

- Telefon-Hauptanschliisse einmalig fiir 1983
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- Dateniibertragungseinrichtungen flir 1986.

pamit liegen fir alle existierenden alten und neuen Fernmeldedien-
ste mindestens regidnale strukturdaten vor. Angestrebt werden Zeit-

reihen, um den Diffusionsprozefl zu erfassen.

gin Problem bei der r#umlich-vergleichenden Analyse stellen die
unterschiedlichen RegionsgrdBen dar. Durch Indizierung auf eine
regionsgréfBenabhingige Bezugszahl kann man diesen Einfluf} eleminie-
ren. Die Wahl der richtigen Bezugsgrdfe stellt jedoch ein groBes
Problem dar: Die diffusionstheoretische Betrachtung legt eigentlich
nahe, die Telematik-Teilnehmer oder -Anschliisse auf die Entschei-
dungseinheiten (Betriebe) zu beziehen. Hierfiir fehlen jedoch regio-
nal vergleichbare, aktuelle und umfassende Daten fiir alle Wirt-
schaftszweige. Deshalb werden Beschdftigte (sozialversicherungs-
pflichtige) verwendet. Diese sind als Bezugsgrifie noch am ehesten
geeignet, weil sie den Vorzug haben, kleinrdumig und jdhrlich aktu-~
ell verfiigbar zu sein. Sie haben jedoch den Nachteil, daf sie die
unterschiedliche Betriebsgréfienstruktur in den Regionen nicht ab-
bilden(s.u.}). Unternehmensangaben (z.B. aus der Umsatzsteuerstati-~
stik) sind nicht geeignet, weil nicht nach verschiedenen Betriebs-

standorten eines Unternehmens differenziert werden kann.

3. Ergebnisse der bisherigen Analysen

Die Nutzerzahlen fiir die neuen Dienste teletex und telefax sind
noch recht bescheiden (vgl. Ubersicht 1 im Beitrag Messerig-Funk).
Dies zeigt, daB man sich erst am Anfang des Diffusionsprozesses be-
findet. Aus dem r#umlichen Ausbreitungsmuster sind deshalb auch nur

vorsichtige Schliisse zu ziehen.

Abbildung 1 zeigt fiir teletex eine absclut und je 100.000 Beschdf-
tigte starke Zunahme in allen Regionstypen. Die hdchsten Werte wei-
sen die groflen Verdichtungsrdume und innerhalb dieser die Kerne
auf. Die niedrigsten Werte zeigen die l&ndlichen Regionen. Es gibt

kaum Unterschiede zwischen ldndlichen Regionen in peripherer Lage
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Abb. 1 und 2
Entwicklung der Teletex—Nutzung

Teletex-Teilnehmer je 100 000 Beschdﬂiq(e')noch siedlungsstruktureiien Kreistypen
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Karte
Verbreltung neuer Diensts der Bundespost — Teletex
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Karte
Verbreitung neuer Dienste der Bundespost — Telex
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verbrelfung neuer Dienste der Bundespost — Telefax
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Abb. 3
Entwicklung der Teiematik—Nutzung

Telex~, Teletex~ und Telefox-Anschitsse 1984 je 100 000 Beschaﬂiqte‘) nach
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Abbildung 2 zeigt eine Annaherung der rdumlichen Extreme der tele-
tex~-Nutzung im Zeitablauf mit einer Stabilisierung der Unterschie-

de bei etwa *+ 30 % zwischen den Kreistypen.

Die Karten 1, 2 und 3 zeigen das rdumliche Verbreitungsmuster von
teletex, telefax und telex in den Kreisen des Bundesgebietes. Im
allgemeinen fallen die Verdichtungsrdume durch eine besonders hohe
Teilnehmerzahl je 100.000 Beschdftigte auf und die l&ndlichen Re-
gionen durch besonders niedrige Werte. Ausnahmen sind der Rhein-
Neckar-Raum mit niedrigen Werten bei teletex und telex und Schles-
wig-Holstein mit hohen Werten bei telefax. Auffdllig sind hohe Wer-
te aufBerhalb der Verdichtungsrdume in Slidwestdeutschland und Nord-
ostbayern bei teletex und telex, die bei telefax nicht auftreten.
Hier spielt spielt vermutlich der Industrialisierungsgrad die ent-
scheidende Rolle. Telefax wird vermutlich eher von Dienstleistungen
genutzt. Das Ruhrgebiet weist bei allen Diensten eine iiberraschend
niedrige Nutzungsdichte auf. Dies ist wahrscheinlich indikatorbe-
dingt (s.u.).

Vergleicht man auf der Ebene von Kreistypen die drei Dienste unter-
einander (Abb. 3), so zeigt sich, daB die gr&Bten regionalen Unter-
schiede bei telefax auftreten, wdhrend sie bei telex sehr gering
sind. Dies wird im allgemeinen auf das Alter der betreffenden Tech-
nik (als Innovation interpretiert) und der entsprechend weiteren
rdumlichen Verbreitung zuriickgefiihrt (telex hat 10 mal soviel Teil-
nehmer wie teletex, es wird seit 1933 betrieben).

Die Erklarung der rdumlichen Verbreitungsmuster steht erst am An-

fang. Dafiir sind zundchst folgende Fragen zu kldren:

~ Bilden die Regionstypen die rdumlichen Unterschiede richtig ab?
Sind die Unterschiede innerhalb der Regionstypen kleiner als zwi-
schen ihnen?

- Gibt es einen Zusammenhang zwischen Regionstyp und Teilnehmer-
quote?
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Die ersten beiden Fragen lassen sich durch eine Varianzanalyse be-
antworten. Das Ergebnis belegt die Tauglichkeit von Regionstypen
zur Abbildung der groBSrdumigen Unterschiede bei teletex. Die dritte
Frage 1dBt sich durch einen Signifikanztest der Ergebnisse der va-
rianzanalyse beantworten. Dieser zeigt fiir teletex den vermuteten
Zusammenhang (vgl. Kdhler 1987}.

Trotz dieser eindeutigen Ergebnisse bereitet die Abbildung der re-
gionalen Unterschiede mit den gewdhlten Indikatoren einige Schwie-

rigkeiten, die auch auf die Erklidrung durchschlagen.

Die BezugsgrdBe "Beschdftigte" bildet nicht die regional unter-
schiedliche Betriebsgr&fenstruktur ab. Je 100.000 Beschdftigte sind
in groBbetrieblich organisierten Regionen weniger Betriebe (= po-
tentielle Teilnehmer) vorhanden als in kleinbetrieblich organisier-
ten Regionen, so daB es zu einer systematischen Unterschédtzung der
Telematikdienste in diesen Regionen (z.B. Ruhrgebiet, aber auch
Ludwigshafen) kommt. Dieser Mangel 148t sich derzeit durch die amt-
liche Statistik nicht aufheben (s.o.). Sobald jedoch regional auf-
bereitete Betriebszahlen aus der Beschdftigtenstatistik vorliegen
(vgl. Cramer 1987), konnte man diesen Einflufl beseitigen.

Vorl4ufige Korrelationsrechnungen mit der Struktur der Beschdftig-
ten nach Funktionen (Abgrenzung nach Bade 1987) zeigen, daf die
Telematikindikatoren regional stdrker an die Dienstfunktionen ge-
kniipft sind als an die Beschdftigung insgesamt. Der Zusammenhang
erhdht sich noch, wenn nur bestimmte Dienstfunktionen (Produktions-
dienste) einbezogen werden. Inwieweit auch hierbei Betriebsgr&ssen-

unterschiede zu beriicksichtigen sind, mufl noch gepriift werden.

Grundsdtzlich bereitet die Erkldrung auf der Aggregatebene einige
Schwierigkeiten, weil

- entweder geeignete Indikatoren nicht zur Verfiigung stehen,

- die Indikatoren nicht richtiqg spezifiziert sind,

- die Indikatoren nicht valide sind,

- viele Zusammenhdnge auf der Mikroebene noch nicht untersucht sind

und Indikatoren deshalb nur vorldufig sein k&nnen.

Aggregatstatistische Analysen k&nnen im allgemeinen nur Hinweise
auf kausale Ursachen geben. Erkldrungen miissen auf individueller
oder individualstatistischer Ebene z.B. durch Befragungen oder Aus-
wertungen von Individualstatistiken gesucht werden. Beispiele fir
derartige Untersuchungsansédtze im Bereich der Telematik sind die
Arbeiten von Midespacher (1986) und Fritsch (1987). Beide Studien
weisen keinen Raumeinfluf auf die Adoption der Telematik nach und
stehen damit der allgemeinen Annahme von einem Zentrum-Peripherie-
Gefalle entgegen. Stattdessen wird ein ginfluB der Betriebsgrdéfie und
der Zugeh&rigkeit zu informationsintensiven Branchen (Miidespacher)
sowie rechtlich-organisatorische Verflechtung, Forschungs- und Ent-
wicklungsaktivitdten, Exporttdtigkeit, Planungstdtigkeit und Zukauf
von Dienstleistungen (Fritsch) festgestellt. Die Untersuchungen be-
schrianken sich auf das Verarbeitende Gewerbe. Aus dem Dienstlei-
stungssektor sind keine Studien bekannt. Dies ist insofern von
Nachteil, als dieser Sektor der Hauptnutzer der Telematik ist.

Durch Auswertung einer der BfLR zur Verfligung gestellten Individu-

aldatei wird es moglich sein, die Telematiknutzung im Bereich der

patendienste u.a. im Tertidren Sektor ndher zu untersuchen. Folgen-

den Fragen soll dabei nachgegangen werden:

- wWelche rdumlichen Unterschiede gibt es bei der Nutzung der Daten-
iibertragungsdienste?

- Weichen diese Unterschiede von den bislang untersuchten Textdien-
sten ab?

- Gibt es innerhalb der Datendienste signifikant unterschiedliche
raumliche Nutzungsmuster
- nach Dienstarten
- nach Ubertragungsgeschwindigkeiten?

- Wie unterscheiden sich die rdumlichen Nutzungsmuster nach Wirt-
schaftszweigen?

- Wie sehen die rdumlichen Kommunikationsbeziehungen bei den Daten-
diensten aus?

Die Beantwortung dieser Fragen soll dazu dienen, die Kenntnisse
iiber die aktuelle Telematiknutzung im Detail und in regionaler Dif-
ferenzierung zu erweitern. Es wird erwartet, daB damit auch einige

neue Indikatoren gewonnen und validiert werden kénnen und somit das
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Beobachtungsinstrumentarium erweltert werden kann.
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